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ملخص :

   لــم تكن عملية اتــخــاذ الــقــرار فــي مختلف المــجــالات وفــي شتى الازمـــان 
 بــــل يــحــيــطــهــا الـــعـــديـــد مــــن الـــمـــشـــاكـــل حـــتـــى وان 

ً
عــمــلــيــة ســهــلــة اطــــلاقــــا

ـــة الــى  اخــتــلــفــت مـــن حــيــث الــنــوعــيــة والــــوقــــت  فــــضــــلا عــــناخــتــافــهــا مـــن دولــ
ــــل الـــدولـــة ذاتـــهـــا, كــمــا ان المـــجـــال الــــذي يــتــم اتـــخـــاذ الــقــرار  اخــــرى وداخـ
فيه مــن أجــل معالجة المشكلة محل البحث وايــجــاد افــضــل الحلول 
لها, لذ فهي تتطلب جملة من الاصــول والــمــهــارات, والكثير من الرشد 
والــمــســتــلــزمــات, خــاصــة اذ مــا تعلق الــقــرار بــواحــدة مــن المــجــالات ذات 
الــعــلاقــة الــمــبــاشــرة بــأمــن الـــدولـــة والـــفـــرد وطــبــيــعــة الــعــلاقــة بينهما على 
اساس ما يتخذ لذا فأن الدول المتقدمة تسعى الى أحاطته بمجموعة 
من الــشــروط والادوات والاستراتيجيات من اجــل الــوصــول الــى الهدف 

المحدد من وجود القرار في الاصل.
 ببقاء 

ً
 من اخطر الــقــرارات واكثرها مساسا

ً
  يعد الــقــرار الامني واحـــدا

الــدولــة وتحديد طبيعة العلاقة بينها وبين افــرادهــا مــن حيث الــتــوازن 
مــن عــدمــه, مما استدعى واســتــلــزم توفر مجموعة مــهــارات عند متخذ 
القرار ومراعاة الظروف التي تحيط بالمشكلة الامنية لأنها لا تحتمل 
في فترات الازمــات  المجازفة والمخاطرة والاجتهادات الشخصية خاصة 
تــعــددت اساليب  لــذا  الطارئة التي تواجهها الــدولــة بين الحين والاخـــر, 
 لــظــروف كــل دولـــة وداخـــل الــدولــة ذاتــهــا بين المؤسسات 

ً
اتــخــاذه وفــقــا

المعنية بالأمن الذي انتقل بدوره من التقليدي الى المعلوماتي وتعدد 
 في 

ً
 وفنا

ً
ابعاده والشمولية فيها, لذا فأن اتخاذ القرار الامني يعد علما

ذات الوقت مما اجبر الــدول على أيلائه اهمية كبيرة من اجل تحقيق 
الهدف المتوخى من اتخاذه.

الكلمات المفتاحية: القرار الامني ، صنع القرار ، اتخاذ القرار.
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ABSTRACT
The decision-making process in various fields and at different times 

is not an easy process at all. It is surrounded by many problems, even 
if they differed in terms of quality and time, or their differences are 
from one country to another and within the country itself. The field in 
which the decision is taken in order to address the problem is a subject 
of research to find the best solutions for it. So, it requires a set of assets 
and skills, and a lot of rationality and requirements, especially when 
the decision is related to one of the areas directly related to the security 
of the state, the individual, and the nature of the relationship between 
them on the basis of what is taken. So, the developed countries seek 
to surround it with a set of conditions, tools, and strategies in order 
to reach the specified goal of the existence of the decision in the first 
place.

The security decision is one of the most dangerous decisions and the 
most prejudicial to the survival of the state and determining the nature 
of the relationship between it and its members in terms of balance or 
not, which necessitated the availability of a set of skills for the de-
cision-maker taking into account the circumstances surrounding the 
security problem because it does not tolerate risk, and personal judg-
ments, especially in periods of crisis and emergencies that the state 
faces from time to time. So, the methods of taking it have varied ac-
cording to the circumstances of each state and within the state itself 
among the institutions concerned with security, which in turn moved 
it from the traditional to the informational and its multidimensionality 
and inclusiveness in it. Accordingly,  security decision-making is a sci-
ence and an art at the same time, which forced states to giving it great 
importance in order to achieve the intended goal of taking it.

KEYWORDS: security decision, decision making, making decision.
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مقدمة

 واحـــدة مــن العمليات المعقدة والصعبة وفي 
ً
         يعد اتــخــاذ الــقــرار عــمــومــا

مختلف المجالات ولكل الجهات وان كانت تختلف من دولة الى اخرى وهي حالة 

السيا�ضي ودرجة  الدولة وشكلها ونوعية نظامها  تلك  بنوعية  طبيعية متعلقة 

الــتــشــاركــيــة فــيــهــا, فعملية صــنــع واتــخــاذ الــقــرار فــي الــدولــة الــديــمــقــراطــيــة ليست 

فــي الــدولــة النامية والمتخلفة كما انها تختلف داخــل الــدولــة نفسها من  ذاتــهــا 

مؤسسة الى اخرى حسب طبيعة النشاط الذي تقوم به ونوعية الخدمات التي 

تقدمها والاسلوب الاداري السائد فيها ومدى قربها او بعدها من الفرد وعوامل 

اخرى تحدد طبيعة القرار المتخذ.

        يختلف الــقــرار الامــنــي عــن غــيــره مــن الـــقـــرارات وفـــي كــل المــجــالات فــي جميع 

الــمــتــطــلــبــات الــخــاصــة بعملية الــصــنــع والاتــــخــــاذ, كــمــا انـــه يــخــتــلــف فـــي الــســمــات 

ــــواع والــنــظــريــات المساهمة فــيــه ودرجــــة الــتــفــويــض والتخويل  والــمــمــيــزات والانـ

 لأنه ذات 
ً
 مستغربا

ً
 ولا يمكن عده امرا

ً
والتشاركية فيه, وهي حالة طبيعية جدا

مساس مباشر بحياة الفرد والمجتمع والدولة , كما ان اثره يمتد الى الامن بكل 

ابعاده خاصة في ظل الانتقال من الامن التقليدي الى المعلوماتي والتهديدات 

العابرة للحدود, لذلك سعت الدول بمختلف اشكالها الى أحاطة مجموعة من 

المستلزمات والاليات وفرضت العديد من القيود على تلك العملية.

         لــذا فــان الــقــرار منذ ولادتـــه وحتى نهايته تعد  فــي المجمل عملية جوهرية 

 
ً
 او فـــي الــعــمــل الامـــنـــي خــصــوصــا

ً
فـــي مــخــتــلــف المـــجـــالات ســــواء فـــي الادارة عــمــومــا

كـــون الاخــيــر جـــزء مــنــه, اذ ان عملية صــنــع واتـــخـــاذ الـــقـــرار الامــنــي يمثل عملية 

 فــي الازمـــات اذ يعد عملية مفصلية الامـــر الــذي 
ً
غــايــة فــي الصعوبة  وخــصــوصــا

ينذر بالتعثر او التأخير في معالجة بعض الامــور التي تتطلب قـــرارات سريعة, 

مما يعطي اهمية بالغة واهتمام كبير لهذه العملية أي اتخاذ القرار في الآونة 

الاخيرة وفي المستقبل اكثر من أي عنصر اخر من عناصر الادارة ويرجع ذلك 

الى أسهامه في تحقيق عنصري الكفاءة والفاعلية في المؤسسات الأمنية بل قد 

يترك  الــذي  المؤسسة الامــر  لتلك  النجاح والفشل  بين  الــرابــط  الطريق  يكون 

الــى ضــرورة توفر المستلزمات والمهارات لأنَ الاخير مرتبط بحقوق  في جملته 

الاخرين .
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اشكالية البحث:

   تــدور اشكالية البحث حول ماهية القرار الامني الآليات صنعه واتخاذه لذا 

تطرح مجموعة تساؤلات رئيسية وهي كالاتي:

1-ماهو القرار الامني؟ وماهي آلية اتخاذه وصنعه؟.

2-هل تختلف عملية اتخاذ القرار الامني عن بقية القرارات ام انها ذاتها؟.

3-ماهي انواع القرارات الامنية؟.

4-كيف يتخذ القرار الامني وماهي دورته؟.

فرضية البحث: 

   ينطلق البحث  من فرضية مفادها ان طبيعة القرار الأمني يختلف عن غيره 

من القرارات ســواء من حيث الصنع او الاتخاذ والآلية والجهات التي أسهمت 

به ويرجع ذلــك الــى طبيعته المختلفة وتأثيره والفئة المستهدفة منه لــذا تسعى 

ــهـــدف منه  ــيـــود مـــن اجــــل تــحــقــيــق الـ الــــــدول الــــى أحـــاطـــتـــه بــمــجــمــوعــة شـــــروط وقـ

معالجة المشاكل الامنية.

منهجية البحث:

تتطلب اشــكــالــيــة الــبــحــث ومـــا نبغي الــوصــول الــيــه اتــبــاع منهجية شــامــلــة حيث 

ــنـــي وجــزئــيــاتــه وكـــذلـــك الــمــنــهــج  الـــمـــدخـــل الــتــحــلــيــلــي وتــحــلــيــل مــاهــيــة الــــقــــرار الامـ

الوصفي.

هيكلية البحث:

تــنــقــســم عـــلـــى مـــقـــدمـــة وثــــلاثــــة  مـــبـــاحـــث وخـــاتـــمـــة, حـــيـــث حـــمـــل الــمــبــحــث الاول 

عنوان)ماهية القرار الامني( اما المبحث الثاني فقد جاء بعنوان انواع القرارات 

الامنية, اما الثالث فقد حمل عنوان اهداف القرار الامني والخاتمة والمصادر.

المبحث الاول: ماهية القرار الأمني
         ينفرد الــقــرار الامــنــي بطبيعة وســمــات تميزه عــن غيره مــن الــقــرارات إذ أن 

ذلـــك يــرجــع الـــى خــصــوصــيــتــه الــتــي تمليها طبيعة الــعــمــل الــمــطــلــوب الــــذي يتميز 

فهي  المتوقعة  وغير  المتوقعة  بشقيها  احيانا  والمفاجئات  والتغيير  بالحركة 

تجمع ما بين الفن والعلم رغم اختلاف الباحثين في هذه الجزئية بشأن عدها 

فــنــا اكثر  مــنــه  الــعــمــل الامــنــي تجعل  الــتــي تميز ادارة  فــنــا او علما فالخصوصية 

من كونه علما, لــذا فــان قـــرارات مسؤول الامــن ذات طبيعة خاصة ولعل هذه 
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الخصوصية ترجع الى جملة من العوامل منها)1(:

1-ان الــــقــــرارات الامــنــيــة تــكــون فـــي اغــلــب الاحـــيـــان ضــمــن تــصــرفــات افـــراد 

المجتمع وهي متغيرة لا يمكن ان تكون لها قاعدة عامة يسير عليها.

لموقف معين فتكون هناك  تتجه جهة معينة  الــمــواقــف, فقد  2-تــجــدد 

مواقف اخرى في طريقها فيكون امام متخذ القرار خيارات عدة .

 المطلب الاول: مفهوم القرار الامني 
         بـــادئ ذي بـــدء ثــمــة حقيقة تــؤكــد ان نــجــاح الــقــيــادة الأمــنــيــة فــي أداء 

وظــائــفــه بــشــكــل عــــام وعــمــلــيــة إدارة الازمــــــات بــشــكــل خــــاص يـــقـــاس دائــمــا 

بقدرتها في اصدار القرارات الجيدة في الوقت الملائم والمناسب لمواجهة 

الــمــواقــف، وأيــضــا فاعلية هــذه الــقــرارات فــي داخـــل الــجــهــاز الامــنــي عموما 

والـــتـــي يستطيع عـــن طــريــقــهــا  تــحــويــل ســيــاســات الــجــهــاز 

ــلـــمـــوس، ومـــــن ثــــم فـــــإن الــــقــــرارات  وأهـــــدافـــــه الـــــى واقــــــع مـ

للقيادة  مسئولية  أكــبــر  تمثل  اتــخــاذهــا  وعملية  الأمــنــيــة 

الأمنية وتعتبر القلب لعملية إدارة الأزمات.

     اذ تتميز الأجهزة الأمنية بسماتها الخاصة في الأسلوب الإداري المتبع، 

الــفــريــد المبني  الــقــيــادي  الــعــاديــة بنمطها  الــدولــة  حيث تتميز عــن إدارات 

ــــى فـــكـــرة الــتــنــفــيــذ  ــــى حــــد بــعــيــد إلـ ــــذي يــمــيــل إلـ عـــلـــى الـــســـلـــوك الـــعـــســـكـــري الــ

ــلـــب الأوقــــــــات خــاصــة  ــنــــي، ومـــــن دون مــنــاقــشــة فــــي أغـ الــــفــــوري لـــلـــقـــرار الأمــ

أوقـــات الــطــوارئ، حيث تضطر الــقــيــادة الأمنية لإصـــدار الــقــرار الأمــنــي في 

ظــرف تغلب عليها حــالــة عــد الــتــأكــد وتــكــون  أمـــام  تــحــديــات مستمرة منها 

الاعتيادية ومنها الطارئة)2(.

    ويعرف الــقــرار الأمني بأنه قــرار إداري صــادر من أحــد مسؤولي الأجهزة 

الأمنية في إطار اختصاصاته، ويعبر عن اختيار أفضل البدائل المتاحة، 

لمواجهة موقف معين يستوجب تدخل رجــل الأمــن بهدف حفظ الأمــن، 

أو النظام العام، أو الآداب العامة، أو حماية: الأرواح، أو الأعـــراض، أو 

الأموال، في إطار القوانين واللوائح المنظمة)3(.

      بينما يــرى مظهر الشاكر ان المقصود بــالــقــرار الامــنــي هــو »كــل عمل 

أمني القصد منه احداث تغيير في الأوضاع القانونية القائمة او المراكز 

)1(  عــبــد المــحــســن  بـــن عــبــيــدالــلــه 
بــن عمر الــمــقــذلــي، مــهــارات  اتخاذ 
ــتـــخـــرج مــن  الــــقــــرار لـــــدى حـــديـــثـــي الـ
ــــة بــيــن  ــيـ ــ ــنـ ــ ــهــــد الامـ ــلــــك فــ ــمــ ــيــــة  الــ ــلــ كــ
الـــــــــواقـــــــــع والـــــــــمـــــــــأمـــــــــول، اطـــــــروحـــــــة 
الــــــقــــــرى،  ام  ـــة  ــعــ ــ ــامـ ــ جـ دكــــــــــتــــــــــوراه، 
)كــلــيــة الـــتـــربـــيـــة، الــمــمــلــكــة الــعــربــيــة 

السعودية، 1998(، ص32.

ابــــو  الــــــديــــــن  نـــــاصـــــر  اســــــامــــــة    )2(
الاستراتيجي  التفكير  اثــر  شعبان، 
ــي بـــــــــــوزارة  ــ ــ ــنـ ــ ــ ــــع الــــــــقــــــــرار الامـ ــنـ ــ ــــي صـ ــ فـ
ــي  ــ ــ ــنـ ــ ــ ــــوطـ ــ الـــــــــداخـــــــــلـــــــــيـــــــــة والامــــــــــــــــــــــن الـ
ــالــــة مــاجــســتــيــر،  الــفــلــســطــيــنــي، رســ
والــــســــيــــاســــة  الادارة  ــــة  ــيــ ــ ــمــ ــ ــاديــ ــ اكــ
ـــة  ــعــ ــ ــامـ ــ ــا، )جـ ــ ــيــ ــ ــلــ ــ ــعــ ــ لــــــــلــــــــدراســــــــات الــ
الاق�ضى، غزة، فلسطين(، ص59.

)3(   محمود علي محمد البلي�ضي، 
ســـــبـــــل تـــــطـــــويـــــر أســــــالــــــيــــــب اتـــــخـــــاذ 
فــــي إدارة الأزمــــــــات الأمــنــيــة  الــــقــــرار 
فــــي فــلــســطــيــن ،رســــالــــة مــاجــســتــيــر، 
)جامعة الاق�ضى، غزة، فلسطين، 

2016(،  ص47.

تتميز الأجهزة الأمنية بسماتها 

الخاصة في الأسلوب الإداري المتبع
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والـــذي يصدر  الافــــراد وحــريــاتــهــم  المتعلقة بحقوق  الــمــوجــودة  القانونية 

عن طريق الارادة المنفردة او الجماعية للمسؤول الامني  اذ يرجع ذلك 

ــلـــوب الــمــتــبــع فـــي الادارة الامـــنـــيـــة  بــقــصــد انـــشـــاء اوضـــــاع قــانــونــيــة  الــــى الاسـ

جديدة«)4(.  

     او هو ذلك الاجــراء الــذي يتخذه القائد الامني باعتباره افضل وسيلة 

مــتــوفــرة لتحقيق الــهــدف او الاهــــداف المـــحـــددة, مــمــا يعني انــجــاز المهمة 

الامنية فهو بالتالي يعتمد على الموقف وعلى اختيار القائد الامني الواعي 

والـــــذي يــتــمــيــز بــجــمــلــة مـــهـــارات ومــنــهــا الادراك مـــن اجـــل مــواجــهــة الــظــروف 

الطارئة والازمات الامنية)5(.

   اذ إن إدارة المؤسسات الأمنية في وقتنا الحاضر أصبحت أكثر تعقيدًا 

مــمــا كـــان عــلــيــه الـــحـــال فـــي أي وقـــت مـــ�ضـــى، ويـــرجـــع الــســبــب فـــي ذلـــك لنمو 

والمعوقات  الــقــرار،  اتــخــاذ  الــمــطــردة، وصعوبة عملية  المنظمات  حجم 

ــــرارات، والــتــشــابــك والــتــرابــط  ــــقـ والـــمـــؤثـــرات الـــتـــي تــحــيــط بــعــمــلــيــة اتـــخـــاذ الـ

الــمــتــبــادل مــع المنظمات الأخــــرى، هـــذه الأســبــاب وغــيــرهــا تجعل الأعــمــال 

الإدارية في الجهاز الأمني أكثر تعقيدًا)6(.

ــــرارات  فــــي الـــجـــانـــب الامــــنــــي مــــن أهـــــم وأكـــثـــر  ــقــ ــ ـــعـــد عــمــلــيــة اتــــخــــاذ الــ
ُ
         ت

ــعــد انعكاسًا 
ُ
ت الــمــوضــوعــات تعقيدًا فــي إدارة الأزمــــات الأمــنــيــة، حيث إنــهــا 

لــمــدى تفهم الــقــادة للعملية الإداريــــة والأمــنــيــة,  ولاشــك 

ــــام، وإدارة  أن اتـــخـــاذ الـــقـــرار فـــي الــعــمــل الأمـــنـــي بـــوجـــه عـ

الأزمات الأمنية بوجه خاص، يحتاج إلى مهارات قيادية 

يجب أن يتحلى بها القائد الأمني، حيث إن أي خطأ يؤثر 

ا في الحالة الأمنية, لذا فإن المهارات القيادية 
ً
تأثيرًا بالغ

الــعــالــيــة يــجــب أن تــتــوفــر فــي الـــقـــادة الأمــنــيــيــن، وبــالــتــالــي فـــإن الـــوقـــوف على 

المهارات يساعد على تنميتها، لكي تساعد في اتخاذ القرارات الرشيدة في 

إدارة الأزمات الأمنية)7(.

       اذ يشير المؤلف عبدالمحسن عبدالرحمن المقذلي في كتابه )مقومات 

الــقــرار الأمــنــي( ان الــقــرار الامــنــي يعد مــحــورا فــي العمل الاداري فكل عمل 

يقوم بــه الانــســان فــي حياته العامة مــن خــلال تــأديــة واجــبــه اليومي ينظم 

الــــــقــــــرار  الـــــــشـــــــاكـــــــر،  مــــظــــهــــر    )4(
سلسلة  الامـــنـــيـــة،  والادارة  ــنـــي  الامـ
ــــة،  ــيــ ــ ــنــ ــ الامــ الادارة  مـــــــحـــــــاضـــــــرات 
المحاضرة السابعة، مدرسة بغداد 
لــلــعــلــوم الامــنــيــة، بـــغـــداد، الــعــراق، 
الــــرابــــط الــتــالــي  2016، مـــتـــاح عــلــى 
http://memogood.blogspot.
blog-post_3./12/com/2016
htm تاريخ الزيارة 20\11\2022م. 

الـــهـــذلـــي،  عـــلـــيـــوي  ــــن  بـ )5(    ســـعـــد 
مــــــهــــــارة الـــــــقـــــــرار الامــــــنــــــي فــــــي اتــــخــــاذ 
القرار في الظروف الطارئة، رسالة 
ماجستير، اكاديمية نايف العربية 
ــــة، قــــســــم الـــعـــلـــوم  ــيـ ــ ــنـ ــ لـــلـــعـــلـــوم الامـ
الشرطوية،) السعودية، الرياض، 

2002( ، ص27 

)6(   عبدالله علي مبارك بو سمره 
إدارة  فــــي  ودوره  الأمــــنــــي  الـــــقـــــرار    ،
الأزمــــــات الأمــنــيــة )بـــدولـــة الإمـــــارات 

العربية المتحدة(، ص2.

)7(   عبدالله علي مبارك بو سمره 
إدارة  ــي  ــ فـ ودوره  ــي  ــ ــنـ ــ الأمـ ــــرار  ــقــ ــ الــ  ،
الأزمــــــــات الأمـــنـــيـــة بــــدولــــة الإمـــــــارات 
الــعــربــيــة الــمــتــحــدة،) مــصــدر سبق 

ذكره(،  ص3.

عد عملية اتخاذ القرارات  في الجانب 
ُ

ت

الامني من أهم وأكثر الموضوعات 

تعقيدًا في إدارة الأزمات الأمنية
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القادمين سيكون  العقدين  فــي  التركيز  فــان  بالتالي   , التي يتخذها  قــراراتــه 

عــلــى فــهــم وتـــوضـــيـــح عــمــلــيــة اتـــخـــاذ الــــقــــرار اكـــثـــر مـــن أي عــنــصــر اخــــر من 

عناصر الادارة لأهميته في تحقيق الكفاءة والفاعلية)8(.

 عن جودة المعلومات المعتمدة في صناعة 
ً
    أن جودة صنع القرار فضلا

الــقــرار تؤثر على جــودة اتــخــاذ الــقــرار بشكل كبير وتتحسن جــودة القرار 

بــجــودة مــعــلــومــات كــبــار صــنــاع الـــقـــرار. ومـــع ذلـــك تنخفض جــــودة الــقــرار 

بــجــودة الــمــعــلــومــات الــتــي يمتلكها كــبــار صــنــاع الـــقـــرار الــذيــن لــيــس لديهم 

ــــودة عــالــيــة تــمــكــنــهــم مـــن اتــخــاذ  مــعــلــومــات صــحــيــحــة وذات مــصــداقــيــة وجـ

المعلومات وجــودة  فــي جـــودة  الــمــتــزامــن  الــقــرار الصحيح, و ان التحسين 

صنع القرار يمنع تدهور القرار الامني)9(.

      وتـــتـــعـــرض الـــعـــديـــد مــــن الـــــقـــــرارات لـــإخـــفـــاق والـــفـــشـــل، ولا تــحــقــق 

أهــدافــهــا بــســبــب اهــمــال تهيئة الــمــعــلــومــات الــمــطــلــوبــة الــتــي تــســاعــد في 

استكمال مقومات القرار، وغالبا ما يجري تشخيص نقاط الضعف 

في صناعة القرار عند المقارنة بين القرار الفاعل والقرار غير الفاعل 

من الزاوية التي ينظر منها إلى طبيعة نظم المعلومات التي استند إليها 

ذلــك الــقــرار، وقــد بين »لــوكــاس« أن المعلومات« هي البيانات التي تم 

الــقــرار، وقيمة  فيه ذات معنى لصانع  تــكــون  الـــذي  بالشكل  معالجتها 

حقيقية يمكن تفعيلها في القرارات الحالية والمستقبلية«)10(.

      وتعد صناعة القرار الأمني مهمة حاسمة في معالجة التهديدات الأمنية 

الــتــي تــؤثــر فــي الــنــظــام أو الــعــمــلــيــة, وغــالــبًــا مــا يتضمن اخــتــيــار إجــــراء حل 

مناسب للتعامل مع مخاطر أمنية محددة,  لدعم هذه العملية يجب أن 

يكون صناع القرار قادرين على تقييم ومقارنة خيارات القرار المتاحة)11(.

    اما فيما بعد فقد حصل تبدل في الادوار التي تخص الجهات التي تقع 

عليها زمـــام اتــخــاذ الــقــرار الامــنــي او المسؤولة عنه ويــرجــع ذلــك الــى جملة 

من الاسباب تندرج في تطبيق الديموقراطية الإدارية أي الإنتاج المشترك 

ــــة،  لــلــقــرار الإداري الأمـــنـــي  الــــذي كـــان مـــن قــبــل حــكــرا عــلــى الـــدولـــة الإداريــ

كـــمـــهـــام تــقــلــيــديــة تــــــروم الـــحـــفـــاظ عـــلـــى الـــنـــظـــام الــــعــــام , اذ يــعــتــقــد بــعــض 

الباحثين بوجود ثلاثة أسباب أخرى على الأقل لفهم هذا التحول يتمثل 

عـــبـــدالـــرحـــمـــن  ــبـــدالمـــحـــســـن  )8(  عـ
المقذلي، مــقــومــات الــقــرار الامــنــي، 
عرض محمد بن سليمان المنيع، 
مــجــلــة الـــبـــحـــوث الأمــنــيــة)الــمــمــلــكــة 
الــعــربــيــة الــســعــوديــة، كــلــيــة الــمــلــك 
ــبــــحــــوث  ــــز الــ ــــركــ ــهـــــد الأمـــــنـــــيـــــة - مــ ــ فـ
والــــــــــــــــــدراســــــــــــــــــات،  المـــــــــجـــــــــلـــــــــد)12(، 

العدد)26(، ( 2004، ص229.

)9( Srinivasan Raghunathan، 
Impact of information 
quality and decision-maker 
quality on decision quality: 
a theoretical model and 
simulation analysis. Decision 
support systems ،1999،p276.  

)10(    Lucas،  Henry، 
Information Systems 
Concepts for Management 
)McGraw-Hill Series in 
Management Information 
Systems( Craw- Hill Book Co، 
P15.

ــهــــل  ــنــ مــ حــــــســــــيــــــن  مــــــحــــــمــــــد     )11(
ومصطفى عبد العباس اسماعيل، 
ــــر آلـــــــيـــــــة صــــــــافــــــــرة الإنــــــــــــــذار  ــــويــ ــــطــ تــ
لتحسين جودة صنع القرار الامني  
بحث استطلاعي في وزارة الداخلية 
الـــــــــعـــــــــراقـــــــــيـــــــــة، مــــــجــــــلــــــة دراســـــــــــــــــات 
والاقــتــصــاد،  الإدارة  كلية  اداريـــــة، 
)جـــامـــعـــة الــــبــــصــــرة، المــــجــــلــــد)15(، 

العدد)31(،2021(،ص13.
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في الاتي)12(:

1-  الثقل المتزايد لمفهوم جديد قائم على فكرة »الإنتاج المشترك« 

لــأمــن: والـــذي تــشــارك فيه جــهــات ذات أصـــول متنوعة للغاية، فالدولة 

لم تعد الجهة الوحيدة التي تحتكر المسألة الأمنية، بل أصبحت جهات 

أخـــــرى تـــشـــارك فــيــهــا؛ خـــاصـــة الــســلــطــات المــحــلــيــة، الـــمـــقـــاولات والمــجــتــمــع 

المدني.

2- التعقيد المتزايد لظاهرة الامن: فقد أصبحت القضايا الأمنية أكثر 

تــعــقــيــدا بــعــد انــتــقــال المــجــتــمــع إلـــى مــا بــعــد الــحــداثــة وعــصــر الــعــولــمــة, فلم 

تعد تكفي دراسة المتغيرات التقليدية المتمثلة في إحصائيات الجريمة، 

, للوقوف على كــل مــا مــن شأنه أن يهدد الأمــن،  نشاط العدالة الجنائية 

الحماية  المتزايد على  الطلب  لتلبية  لمواجهته.  التدابير الأنسب  والأهــم 

إدمــاج جوانب أخرى  من »المخاطر« الاجتماعية، أصبح من الضر وري 

مــتــنــوعــة فـــي الــتــحــلــيــلات الأمــنــيــة؛ كـــحـــوادث الـــســـيـــارات، الــســلــوكــيــات غير 

الــمــدنــيــة أو الــشــعــور بــعــدم الأمـــــن، وكـــذلـــك حــالــة »الـــعـــرض« الأمـــنـــي قبل 

اتخاذ إجراءات جديدة ذات طابع عام.

3- ارتباطا وثيقا بالأسباب السابقة: لقد أصبح المجتمع المدني شريكا 

أساسيا في السياسات الأمنية، ليس فقط لأن العديد من الجمعيات قد 

استثمرت في مجال الوقاية والأمــن، ولكن أيضا لأن رأي المجتمع المدني 

كموضوع للشعور بعدم الأمن  أصبح أساسيا على وجه الخصوص ينبغي 

الــتــأكــيــد، كما فعل الــبــعــض، على أنــه فــي هــذا الاعــتــبــار الــجــديــد للمجتمع 

الــمــدنــي، هــنــاك مــيــل أصـــلـــي، خــاصــة فـــي المــجــتــمــعــات مـــا بــعــد الــصــنــاعــيــة، 

نحو تعزيز الديمقراطية التشاركية القائمة على المواطنة والتي تتجاوز 

المــجــالات التقليدية الــتــي تــم تــحــديــدهــا لــعــقــود )الانــتــخــاب أو الــتــفــويــض(, 

ويتميز القرار الامني عن غيره من انواع القرارات بجملة من السمات التي 

تجعل منه ذات خصوصية مختلفة وطبيعة خاصة وتتمثل هذه السمات 

في)13(:

من ناحية الطاعة وسرعة التنفيذ:  1-

     يتميز القرار الامني بشقيه العسكري والاستخباري بالطاعة والسرعة 

)12(   رشيد كديرة، القرار الاداري 
ــــة  الامـــنـــي و الــديــمــوقــراطــيــة الاداريــ
من القرار الاداري احادي الجانب 
ــتــــرك لــــلــــقــــرار،  ــمــــشــ الــــــــى الانـــــــتـــــــاج الــ
إصــــــــــدارات الـــمـــركـــز الـــديـــمـــقـــراطـــي 
ــلـــدراســـات الاســتــراتــيــجــيــة  الـــعـــربـــي لـ
المانيا  والاقتصادية(  والسياسية 
  ،)2021 الـــــــــعـــــــــدد)12(،  بــــرلــــيــــن   –

ص86.

عــبــد المــحــســن بــن عبيدالله     )13(
بـــن عــمــر الــمــقــذلــي، مـــهـــارات اتــخــاذ 
ــتـــخـــرج مــن  الــــقــــرار لـــــدى حـــديـــثـــي الـ
ــيــــة الــــمــــلــــك فــــهــــد الامـــــنـــــيـــــة بــيــن  ــلــ كــ
الـــواقـــع والـــمـــأمـــول ، مـــصـــدر سبق 

ذكره، ص34.
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في التنفيذ لان الادارات المسؤولة عن ملف الامن وحماية الناس ملزمة 

بهذه الاوامــر حتى درج بين  الناس عنها بالطاعة العمياء, فلا مناقشة في 

الـــذي استلزم  الامـــر  التنفيذ,  بعد  الا  تـــردد  التنفيذ ولا 

وجــــود جــمــلــة مــن الــضــمــانــات تــحــيــط بــهــذه الــنــوعــيــة من 

الـــــقـــــرارات, فــعــلــى الـــرغـــم مـــن اعـــتـــقـــاد الــــمــــرؤوس بخطأ 

الـــقـــرار وعــــدم مــلاءمــتــه لــلــواقــع او الــقــضــيــة الــمــطــروحــة 

مــحــل المشكلة او ربــمــا يــتــرتــب عليها نــتــائــج ضـــارة الا ان 

الــتــردد عــن تنفيذ الـــقـــرارات ربــمــا تــكــون الــنــتــائــج وخــيــمــة وتــعــرض صاحبها 

للمسائلة والحساب.

من ناحية الاثار والمحاذير  2-

     يــغــلــب عــلــى الـــقـــرار الامــنــي الــجــانــب الــفــنــي اكــثــر مــن الــجــانــب الــعــلــمــي في 

عملياته وتقديرات الموقف التي تترتب عليها النتائج والاهداف, اذ يترتب 

عــلــى الـــقـــرار الــخــاطــئ فـــي الــمــيــاديــن كــافــة ادارة الاعـــمـــال والآداب الــعــامــة 

خــســائــر مــالــيــة مـــحـــدودة تصيب المنظمة ذاتــهــا او غــيــر مـــحـــدودة تصيب 

المجتمع الا انها لا تصل الى الارواح وهو ما يكون في القرار الامني المتخذ.

من ناحية الفردية احيانا:  -

          يتميز الــقــرار الامــنــي عــن غــيــره بــالــخــروج عــن اســتــشــارة الــمــرؤوســيــن 

الــقــرارات الامنية تؤخذ بصورة فردية عندما  , فأغلب  او المنفذ بحقهم 

تــكــون الــقــضــيــة الــمــطــروحــة لا تــتــحــمــل الـــوقـــت الــكــافــي والــمــنــاقــشــة بــشــأن 

سلامة الــقــرار المتخذ, لــذا فــأن مشاركة الاخــريــن قد تكون ملغاة بسبب 

الــظــروف المحيطة بــالــقــرار الامــنــي وســريــة الــمــهــام والــقــضــايــا الــتــي يعالجها 

الـــقـــرار, فــمــشــاركــة الــمــرؤوســيــن فــي اتــخــاذ الـــقـــرار فــي مــعــظــم المـــجـــالات امــر 

ممكن حدوثه الا انه في مجال الامن صعب تطبيقه.

من ناحية التباين في الظروف المحيطة بالمشكلة الامنية:  -

          يــتــطــلــب الـــقـــرار الامـــنـــي ظـــروفـــا خــاصــة ومـــهـــارات مــخــتــلــفــة مـــن اجــل 

اختيار بديل من جملة بدائل متاحة لأن الظروف   التي تحيط بمشكلة ما 

تختلف عن المشاكل الاخرى التي قد تقترب منها شكلا الا انها تختلف في 

المضمون لذا من الخطأ الاعتماد على الخبرة فقط كمرشد للعمل.

يتميز القرار الامني بشقيه العسكري 

والاستخباري بالطاعة والسرعة في 

التنفيذ 



اتخاذ القرار الامني دراسة نظريـــــــــة)مجلة حمورابي للدراسات(

210 العدد 49  - السنة الثالثة عشرة ــــــ 2024مجلة حمورابي

5- من ناحية توليد القرارات الاخرى : 

       ان عمليات الامن في الاغلب عبارة عن مبادرة بين خصمين يتمثلان في 

طرف ينفذ القانون وآخر خارج عليه فكل قرار أمني متخذ من الادارات 

الامنية المختلفة يفتح الباب امــام قـــرارات أخــرى كما انــه في الوقت ذاته 

يــغــلــق الـــبـــاب امــــام فــــرص كــانــت مــتــاحــة لــهــذه الادارات ســابــقــا, مــمــا يــولــد 

قـــــرارات مــن قــبــل الــخــصــم مــتــوقــعــة واخــــرى غــيــر مــتــوقــعــة مــمــا يتطلب من 

متخذ الــقــرار الامــنــي التحكم فــي قــراراتــه بــالــقــدر الــكــافــي الـــذي يــولــد الثقة 

بهذه الــقــرارات لــدى المواطنين, ولكي يكون الــقــرار الامني على اتــم صورة 

من كل النواحي فلابد من توفر خمسة اركان تعد ضرورية لاكتماله والتي 

تتمثل في )14(:

السبب: يتمثل هذا الركن في ضــرورة وجــود حاجة واقعية او قانونية  1-

التدخل  ومــرغــمــة على  ملزمة  الادارة  بالتالي اصبحت  حــلٍ  وجـــود  تطلبت 

اذ ان وجود تلك الحالة استدعت هذا التدخل وبالتالي اتخاذ القرار من 

جملة البدائل .

الــشــكــل: يتمثل هـــذا الــركــن فــي ضــــرورة الافــصــاح عــن ارادة الادارة في  2-

الشكل الذي يتطلبه ويستلزمه القانون أي الصورة النهائية التي يظهر بها 

القرار تجاه المشكلة او القضية التي يعالجها اذ يكون كتابيا او بصورة 

شفوية او بصورة صريحة او ضمنيا فضلا عن انه قد يكون على مرسلا 

أو عبر مكالمة هاتفية .

ــــذا الــــركــــن ضــــروريــــا واســـاســـيـــا فــــي عــمــلــيــة اتـــخـــاذ   - الاخـــتـــصـــاص: يـــعـــد هـ

القرار الامني وهو تحديد الجهة التي لها يناط بها اصدار القرار, اذ تتوزع 

الصلاحيات حسب المستويات الوظيفية وتأهليها وطبيعة الاختصاص.

 المحل: يتمثل في الاثــر القانوني الــذي يترتب على الــقــرار عند صــدوره  - 

مباشرة أي يكون له اثر معين وممكن وجائز قانونيا.

يبرز هــذا الركن من وجــود الباعث او الغرض الــذي بني على  5- الغايــــــة: 

اســاســه اتــخــاذ الــقــرار ومــاهــي النتيجة الــتــي يسعى الــيــهــا متخذ الــقــرار من 

جراء هذه العملية.

      وتتعاظم اهمية اتخاذ القرار في المجال الامني الذي يسعى الى تحقيق 

)14(   مــســاعــد مــنــشــط الــلــحــيــانــي، 
القائد الامني وسرعة اتخاذ القرار 
لــمــواجــهــة الــــكــــوارث والازمـــــــات ، في 
ــائــــد الامـــنـــي  ــقــ ــلـــقـــة الـــعـــلـــمـــيـــة الــ الـــحـ
ــهـــة  لـــمـــواجـ الـــتـــخـــطـــيـــط  فــــــي  ودوره 
ــــة  ــــوديـ ــــعـ ــــسـ ــــات،)الـ ــــوارث والازمـ ــكــ ــ الــ
ــعـــة نـــايـــف لـــلـــعـــلـــوم الامـــنـــيـــة،  ــامـ ،جـ
كــلــيــة الـــتـــدريـــب، الـــريـــاض، 2011( 
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جــمــلــة مــــن الاهـــــــــداف الـــمـــتـــنـــوعـــة والمـــخـــتـــلـــفـــة مــنــهــا اجـــتـــمـــاعـــيـــة وانـــســـانـــيـــة 

فــي مقدمتها  يــأتــي  وقانونية وعــلــى درجـــة كبيرة وعظيمة مــن الاهمية والــتــي 

المــحــافــظــة عــلــى الــنــظــام الـــعـــام  واقـــــرار الامــــن والــســكــيــنــة والآداب وحمية 

الطمأنينة  الــقــانــون وكــفــالــة تحقيق  الارواح والامــــوال والاعــــراض وتنفيذ 

لـــأفـــراد ضــمــن الــرقــعــة الــجــغــرافــيــة لــلــدولــة جــمــيــعــا, لــذ فــأهــمــيــة الـــقـــرارات 

الامنية تظهر من كونها تقع في مقدمة مقومات وعوامل الصلاحية للعمل 

كــضــابــط امـــن , فــالــعــمــل يــرتــبــط اشـــد الارتـــبـــاط بــمــعــالــجــة مـــواقـــف امنية 

حادة واي تأخير او تباطؤ في اتخاذ القرار المناسب قد يؤدي الى عواقب 

وخيمة)15(.

 خاصة وادوات مختلفة 
ً
     اذ نرى ان اتخاذ القرار الامني يتطلب ظروفا

عن غيره من انواع القرارات نتيجة ارتباطه بحياة الفرد والدولة وطبيعة 

الــعــلاقــة بينهما ومـــن ثــم الاســتــقــرار الامــنــي الــــذي يــرتــبــط بــــدوره هــو الاخــر 

بطبيعة ونــســبــيــة الاســتــقــرار الــســيــا�ضــي والاقـــتـــصـــادي والاجــتــمــاعــي, الامــر 

الـــــذي يــســتــوجــب ايـــــلاءه اهــمــيــة كــبــيــرة مـــوازيـــة لأهــمــيــة تــأثــيــره فـــي مختلف 

المجالات.

المبحث الثاني: انواع القرارات الامنية
         عموما يمكن ان تكون هناك أنماط متعددة للقرارات فبعضها قد 

تكون بسيطة وتن�ضى بعد اتخاذها مباشرة , وهناك قرارات يتم مراجعتها 

بين الحين والاخـــر, وتــكــون معتمدة على مــا يفعله الخصم كــرد فعل على 

تــلــك الــــقــــرارات, وهـــنـــاك قــــــرارات صــغــيــرة لــكــنــهــا جــــزء مـــن ســلــســلــة قــــرارات 

ــا فــيــمــا يــخــص عــمــلــيــة اتـــخـــاذ الــــقــــرارات في  مــرتــبــط بــهــا وذات صــــلــــة)16(, امــ

الاجهزة الامنية  فأنها تختلف  عن غيرها من الاجهزة الاداريــة ولعل ذلك 

يــرجــع الــى جملة مــن الــعــوامــل يــأتــي فــي مقدمتها طبيعة عمل هــذه الاجــهــزة 

الامنية التي تتطلب اتخاذ قرارات متباينة لمواجهة كافة الظروف الحالية 

والمستقبلية وكذا الاعتيادية والطارئة فضلا عن ان طبيعة العمل الامني 

الــظــروف وطبيعتها كما ان اختلاف  فــي مختلف  بالصرامة والــحــزم  يتسم 

الــمــؤســســات الامــنــيــة والــمــنــظــمــات والـــمـــواقـــف الامــنــيــة تــــؤدي جميعها في 

الــقــرارات المتخذة والتي تعتمد على مجموعة  النهاية والمحصلة الى تنوع 

ــــلاي،  ــ عـ ــــه  ــلــ ــ الــ ــبـــــد  ــ عـ راشـــــــــــد    )15(
ــــرارات الاداريـــــــة  ــقــ ــ صـــنـــع واتــــخــــاذ الــ
ــيـــة، مــركــز  فــــي الـــمـــنـــظـــمـــات الـــشـــرطـ
البحوث والدراسات، العدد)24(، 
شرطة الشارقة) الامــارات العربية 

المتحدة، 1999(، ص28.

كـــارل دي  )16(  الــيــكــس مينتس و 
ــــقـــــرار  رويـــــــــن الابــــــــــن، فــــهــــم صــــنــــع الـ
فـــــي الــــســــيــــاســــة الــــخــــارجــــيــــة، مـــركـــز 
الامـــــــــــــارات لـــــلـــــدراســـــات والــــبــــحــــوث 
الامـــارات  ابــو ظــبــي،  الاستراتيجية( 
 (2016 ط1،  الــمــتــحــدة،  الــعــربــيــة 

ص27.
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ــــرارات وطــبــيــعــة تــكــويــنــهــا وكـــــذا مــداهــا  ـــقـ مــعــايــيــر تــتــمــثــل فـــي اهــمــيــة هــــذه الــ

وعمومتيها فضلا عن مسألة قابلية تلك القرارات للإلغاء او التعويض)17(, 

التي  والمنهجية  تعالجها  الــتــي  القضايا   بتعدد  الــقــرارات  انـــواع  تتعدد  اذ 

تتبعها وخلفية متخذالقرار نفسه وقد صنفت الــقــرارات وفقا لذلك من 

قبل كتاب الادارة الــى قــرار مبرمج واخــر غير مبرمج , وقــرار روتيني مبتكر 

وثالث تنظيمي وشخ�ضي ورابع استراتيجي وعادي وخامس سيا�ضي واداري 

الناحية  تتنوع وتتعدد حسب  وتــنــازلــي)18(, لذلك فهي  وســـادس تصاعدي 

التي يتم تقسيمها فهي :

مـــن حــيــث الــصــيــغــة)الــمــكــتــوبــة والـــشـــفـــويـــة(: حــيــث تـــكـــون الــــقــــرارات  1-

الموظفين  جميع  على  تعم  مطبوعة  خطية  قــــرارات  صيغة  فــي  المكتوبة 

النصية،  الرسائل  او  الموجهه  الخطابات  او  العامة  الإعــلانــات  لوحة  فــي 

بينما تــأتــي الـــقـــرارات الــشــفــهــيــة بــشــكــل لــفــظــي بــعــيــد عــن الــصــيــغ الكتابية 

وينتشر هذا النوع من القرارات في الأحداث الميدانية وخاصة في حالات 

الطوارئ)19(.

2- من حيث الفرد )القرارات الفردية والجماعية(: 

      قد تأتي القرارات الامنية بصيغة فردية واخرى جماعية طبقا لأسباب 

ومتطلبات وظــروف كل مؤسسة وايضا تبعا لأسلوب الاداري السائد في 

تلك المؤسسة , فالقرار الــفــردي هــو ذلــك الــذي ينفرد بــه المدير بعيدا 

عن المشاركة في عملية صنع الــقــرار واتــخــاذه، وعلى العكس تماما نجد 

القرار الجماعي  يسمح فيه المدير بمشاركة مرؤوسيه  في صنع القرار، 

الا ان ذلــك لا يعني أن الــقــرار الــفــردي هو قــرار تسلطي والــقــرار الجماعي 

هو قرار ديمقراطي نظرا لخصوصية  القرار الأمني عن غيره من القرارات 

الإدارية العادية)20(.

 -من حيث الاهمية) الاستراتيجية – التكتيكية- الروتينية(

       ترجع اهمية القرار الاستراتيجي عموما كونه يعد جوهر العملية 

الإداريــــــة ووســيــلــتــهــا الأســاســيــة فـــي تــحــقــيــق أهـــــداف الــمــنــظــمــة، »وحــظــي 

الـــقـــرار بــعــمــلــيــة اســتــثــنــائــيــة فـــي المـــجـــالات المــخــتــلــفــة لــــــإدارة، لأنـــه يسهم 

ــة  ــ بــشــكــل أســــا�ســــي فـــي تــمــكــيــن الــمــنــظــمــة مـــن مـــواصـــلـــة أنــشــطــتــهــا الإداريــ

الـــهـــذلـــي،  ــلـــيـــوي  بــــن عـ )17(  ســـعـــد 
مهارة القرار الامني في اتخاذ القرار 
في الظروف الطارئة) مصدر سبق 

ذكره(، ص52.

مـــحـــمـــد  الـــــــرحـــــــمـــــــن  عــــــبــــــد     )18(
فــي  ــــة  ــــاركـ ــــمـــــشـ الـ دور  الـــــعـــــويـــــ�ضـــــي، 
الامــــنــــي  الاداري  الـــــــقـــــــرار  تــــرشــــيــــد 
دراسة تطبيقية على امارة منطقة 
مــــــكــــــة الــــــمــــــكــــــرمــــــة والمــــــحــــــافــــــظــــــات 
والــــمــــراكــــز الـــتـــابـــعـــة لــــهــــا، )مـــصـــدر 

سبق ذكره(، ص26.

ابـــو  ــــن  ــــديـ الـ نــــاصــــر  ــــة  ــامـ ــ )19(  اسـ
الاستراتيجي  التفكير  اثــر  شعبان، 
ــي بـــــــــــوزارة  ــ ــ ــنـ ــ ــ ــــع الــــــــقــــــــرار الامـ ــنـ ــ ــــي صـ ــ فـ
ــي  ــ ــ ــنـ ــ ــ ــــوطـ ــ الـــــــــداخـــــــــلـــــــــيـــــــــة والامــــــــــــــــــــــن الـ
الفلسطيني، )مصدر سبق ذكره(، 

ص61.

)20(   عــلــي الـــرشـــيـــدي، مــعــوقــات 
ــــات  ــــومـ ــلـ ــ ــعـ ــ ــمـ ــ اســــــــتــــــــخــــــــدام نــــــظــــــم الـ
ــيــــة اتـــــخـــــاذ  ــلــ ــمــ الـــــحـــــاســـــوبـــــيـــــة فـــــــي عــ
الــــــــــــــــقــــــــــــــــرارات الأمــــــــــنــــــــــيــــــــــة، رســـــــالـــــــة 
العربية  نــايــف  جــامــعــة  ماجستير، 
العربية  المملكة  الأمــنــيــة)  للعلوم 
 )1999  ، الـــــريـــــاض،  الــــســــعــــوديــــة، 

ص55.
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بكفاءة وفاعلية«)21(. 

عدُّ عملية صنع القرارات الاستراتيجية من المواضيع المهمة 
ُ
      اذ ت

لما لها من تأثير أسا�سي فعال في عمل المنظمات، ولا سيما المنظمات 

الاقــتــصــاديــة والــســيــاســيــة، مــمــا ينعكس عــلــى اقــتــصــاديــات وســيــاســات 

الدول, تختص عملية صنع القرارات الاستراتيجية باتجاه المستقبل 

كافة  الحياة  أنها تشمل مجالات  أهميتها، كما  يبرز  الزمني مما  والبعد 

الـــتـــي تــتــعــلــق بـــالـــمـــدى الــبــعــيــد والآراء الــمــســتــقــبــلــيــة، »وتـــتـــوقـــف قـــدرة 

الــجــيــدة  إدارتـــهـــا  المنظمة عــلــى الاســتــمــرار بفعالياتها ونــشــاطــاتــهــا عــلــى 

لــقــراراتــهــا الاســتــراتــيــجــيــة، وتــأمــيــن تطبيقها عــلــى أكــمــل وجـــه لتحقيق 

الأهداف المتوخاة«)22(.

ــــقـــــرارات غير  ــــقـــــرارات الاســتــراتــيــجــيــة بــانــهــا تــلــك الـ       وتــتــمــيــز وتــصــنــف الـ

الـــتـــقـــلـــيـــديـــة الــــتــــي تـــتـــصـــل بـــمـــشـــكـــلات اســـتـــراتـــيـــجـــيـــة ذات أبــــعــــاد مـــتـــعـــددة  

ــــذا الـــنـــوع مـــن الــمــشــكــلات يصعب  وذات خــاصــيــة الــتــعــقــيــد والـــعـــمـــق، وهـ

مواجهته  بقرار فــوري، اذ ان  عــادة ما يتم اتخاذ الــقــرارات ذات الصفة  

الطارئة  الــحــالات  لمواجهة  الاستراتيجية  الخطط  واعـــداد  الاستراتيجية 

المحتملة من قبل المستويات العليا والوسطى في الجهاز الأمني لان ذلك 

النوع من القرارات يتطلب في الاغلب ثقافة عالية وجهد ذهني كبير)23(.

      فهي تلك الــقــرارات غير التقليدية التي تتصل بمشكلات استراتيجية 

ذات أبـــعـــاد مـــتـــعـــددة، وعـــلـــى جـــانـــب كــبــيــر مـــن الــتــعــقــيــد والـــعـــمـــق،  فــهــذه 

الــمــشــكــلات يــصــعــب مــواجــهــتــهــا بــقــرار فــــوري ، ولــذلــك تــعــد هـــذه النوعية 

 قـــبـــل ظـــهـــور الــــحــــالات الــــطــــارئــــة، لــتــحــديــد كــيــفــيــة 
ً
ــــرارات مــســبــقــا ــقــ ــ مــــن الــ

ــقــــرارات لا يستأثر  الــتــصــرف حــيــال هــــذه الــمــشــكــلات, فــهــذا الـــنـــوع مـــن الــ

بالرأي، ولكن يتم تسخير جميع الإمكانيات والتخصصات في 
َ
 واحدا

َ
فردا

سبيل اتخاذ هذه القرارات الاستراتيجية، واعــداد الخطط الاستراتيجية 

ــــالات الـــطـــارئـــة  ــــحـ ــيـــاديـــة الـــعـــلـــيـــا والــــوســــطــــى الـ ــقـ لـــمـــواجـــهـــة الـــمـــســـتـــويـــات الـ

.)24( َ
 كبيرا

َ
 ذهنيا

ً
المحتملة، لأن ذلك يتطلب ثقافة واسعة، وجهدا

ــــرارات الاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة تــــكــــون  بـــظـــروف  ــقــ ــ        اذ ان عــمــلــيــة  صـــنـــع الــ

اســتــثــنــائــيــة نــتــيــجــة لــتــهــديــدات مــتــوقــعــة، وفـــــرص بــيــئــيــة مـــؤثـــرة يحتمل 

عــــــــــجــــــــــلان،  حـــــــــســـــــــيـــــــــن      )21(
في  المعرفية  الإدارة  استراتيجيات 
منظمات الأعمال، المركز القومي 
لـــــلإصـــــدارات الـــقـــانـــونـــيـــة ) مـــصـــر ، 

2008، ط1( ص73.

)22(    ســلــيــمــان خـــالـــد عــبــيــدات،  
والعمليات،  الإنــتــاج  إدارة  مقدمة 
والـــنـــشـــر  لـــلـــطـــبـــاعـــة  الـــمـــســـيـــرة  دار 

)الاردن، 2013( ص200.

)23(  بشير محمد العتيبي، علاقة 
القرارات  باتخاذ  القيادية  الثقافة 
ـــة  ــ ــالـ ــ ــــــة ، رســ ــيـ ــنـــــ ـــ فــــــــي الأجــــــــــهــــــــــزة الأمــ
العربية  نــايــف  جــامــعــة  ماجستير، 
العربية  المملكة  الأمــنــيــة)  للعلوم 
 )1999 الــــــــريــــــــاض،  الـــــســـــعـــــوديـــــة، 

ص46.

)24(     المصدر نفسه ، ص48.
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ظــهــورهــا فـــي الــمــســتــقــبــل. »وتـــكـــون نــتــائــج هــــذه الــــقــــرارات بــعــيــدة الأمـــد 

المرونة  الــقــرارات استخدام  للمنظمة« يتطلب صناعة هذه  بالنسبة 

الــذهــنــيــة، وامــتــاك الــمــهــارات الإبــداعــيــة للتعرف عــلــى أكــبــر نسبة من 

كافة  وتهيئة  صناعتها،  عملية  فــي  الــمــؤثــرة  المتغيرات 

الــمــســتــلــزمــات والـــمـــعـــلـــومـــات لــتــنــفــيــذهــا، وتــقــويــمــهــا، 

ــار كــل  ــ ــبـ ــ ــتـ ــ ــــذ بـــعـــيـــن الاعـ ــــأخـ ــهــــا. تـ اقــــبــــتــ وتـــحـــلـــيـــلـــهـــا، ومــــر

ومحاولة  الموضوعية،  وغير  الموضوعية  المتغيرات 

المحيطة لغرض خلق  البيئية  والمتغيرات  الموقفية،  الظروف  تحليل 

اقــف الأســاســيــة منها والــثــانــويــة، لغرض  حــالــة مــن الــمــوازنــة بــيــن الــمــو

ترشيد عملية صناعتها)25(.

       أمــا النوع الاخــر مــن  الــقــرارات وهــي ذات صفة  تكتيكية فهي قــرارات 

مــتــكــررة اذ انــهــا تــتــعــلــق بــالــمــشــكــلات الــتــي تــخــضــع أوامـــرهـــا لــلــقــادة، حيث 

يختص مسؤولي القيادة الوسطى بحل المشكلات اليومية  التي تعترض 

الــعــمــل فـــي الــمــؤســســة الامـــنـــيـــة ســـــواء كـــانـــت هــــذه الــمــشــكــلات مـــعـــتـــادة او 

طارئة)26(, اما النوع الثالث من هذه القرارات لا يحتاج القرار الروتيني إلى 

 من حيث صنعه 
َ
تفكير طويل، كما ان له صفة التكرار بالتالي يكون سهلا

واتخاذه  ويرجع ذلك الى وجــود  قواعد معروفة سابقا محددة  وملزم بها 

مثال ذلك ما يصدر من  قرارات تتعلق  بمنح الإجازات للعاملين في الجهاز 

الأمني)27(.

 -من حيث تكوينها )بسيطة - مركبة(

ــنـــوع الـــــذي يـــصـــدر بــصــورة  ــــقـــــرارات الــبــســيــطــة بـــانـــهـــا  ذلــــك الـ       تـــعـــرف الـ

مستقلة وغير مرتبطة بعمل اخر, فضلا انها تتميز بأثرها القانوني السريع 

ومثال ذلك تعيين فرد في الخدمة, اما النوع الاخر وهي القرارات المركبة  

فهي ذات طبيعة مركبة يدخل في تكوينها عملية قانونية متعددة الابعاد 

والجوانب فضلا عن كونها تتم عبر مراحل بصورة تتابعية, اذ ترتبط هذه 

القرارات بأعمال ادارية سابقة او لاحقة)28(.

5-من حيث قابليها )الالغاء- التعويض( :

ــقــــرارات الــتــي يمكن  ــيـــة: وهــــي تــلــك الــ      يــقــســم هــــذا الـــنـــوع الــــى قــــــرارات أولـ

)25(    F Glenn Boseman; 
Arvind V Phatak، Strategic 
management : text and cases 
، New York ; Chichester : 
Wiley، 1989 ،p.614- .

بـــن عــلــيــوي الــهــذلــي،  )26(    ســعــد 
مهارة القائد الأمني في اتخاذ القرار 
ــــي الــــــظــــــروف الــــــطــــــارئــــــة،) مـــصـــدر  فــ

سبق ذكره(، ص53.

عـــــوضـــــة   بــــــــــن  جـــــــمـــــــعـــــــان      )27(
الإداري  ــــقـــــرار  الـ الــــزهــــرانــــي، صـــنـــع 
ــــزة الأمـــنـــيـــة : الأســـالـــيـــب،  ــهـ ــ فــــي الأجـ
الــــمــــعــــوقــــات وأنــــــمــــــاط الـــمـــشـــاركـــة 
ــلــــى شـــرطـــة  : دراســـــــــــة تـــطـــبـــيـــقـــيـــة عــ
مــــنــــطــــقــــتــــي الـــــــــريـــــــــاض، اصــــــــــــــدارات 
ــيــــة لـــلـــعـــلـــوم  ــعــــربــ ــايـــــف الــ ــ ــعــــة نـ ــامــ جــ
الأمـــــــــنـــــــــيـــــــــة( الـــــمـــــمـــــلـــــكـــــة الـــــعـــــربـــــيـــــة 
 2001 الــــــــــريــــــــــاض،  الــــــســــــعــــــوديــــــة، 

ص25.

)28(   ســـعـــد بــــن عـــلـــيـــوي الـــهـــذلـــي، 
مهارة القرار الامني في اتخاذ القرار 
ــــة، )مــــصــــدر  ــارئــ ــ ــــطــ ــــي الــــــظــــــروف الــ فــ

سبق ذكره(، ص54.

عملية  صنع القرارات الاستراتيجية 

تكون  بظروف استثنائية نتيجة 

لتهديدات متوقعة
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من  المتضررين  وتعويض  بإلغائها،  والمطالبة  فيها،  والطعن  معارضتها، 

النهائية الــصــادرة من  الــقــرارات  جـــراء تطبيقها, والـــقـــرارات القطعية وهــي 

أو الاعــتــراض على تنفيذها،  العليا، والــتــي لا يمكن الطعن فيها،  الجهات 

وغير قابلة للنقاش أو التعديل.

6-من حيث المدى والعمومية)التنظيمي الائحي- الضروري(

      يقسم هذا النوع الى قرار تنظيمي والــذي يتميز بالشمولية والإعمام، 

حــيــث يــتــضــمــن قـــواعـــد عـــامـــة مــلــزمــة تـــســـري فـــي حـــــالات مــعــيــنــة، مــحــددة 

بـــأوصـــاف وشـــــروط، وتــتــمــيــز هـــذه الـــقـــرارات بــالــثــبــات الــنــســبــي، وتستخدم 

لتنظيم عمل معين، كقرارات تنظيم عمل المحلات أو المصانع التي تؤثر 

في المصلحة العامة، وتسبب الإزعاج, والقرار الضروري الذي يرى القائد 

أنـــه لابـــد مــن اتــخــاذه لمعالجة مــوضــوع مــهــم، يتطلب الأمـــر إصــــداره على 

الفور، للضرورة الملحة للحفاظ على الأمن والاستقرار)29(.

المبحث الثالث: انماط  واساليب اتخاذ القرار الامني

       تتعلق عملية  فهم القرار من ناحية صناعته واتخاذه  بقضييتين 

إداريتين أساسيتين اذ تتمثل الأولى  أن أسلوب صناعة القرار واتخاذه 

عملية قد تحتوي أو لا تحتوي على مجموعة من العمليات العلمية أو 

الرياضية,  أما القضية  الثانية  فتبرز في أن صناعة القرار تعتمد على 

توزيع العملية)0 (, وبالتالي  فهل القرارات تتم بواسطة القيادة العليا أم 

أنها تتم بمشاركة المستويات المختلفة في المنظمة اذ قسم الباحثون 

تلك الانماط الى سبعة والتي تندرج  هذه الاحتمالات السبعة في عملية 

صنع القرارات، وكما يلي:)1 (.

تصنع القيادة الاستراتيجية القرار وتعلنه على المرؤوسين، وتحدد  1-

المائم  البديل  وتختار  البديلة،  الحلول  نفسها  مــع  وتــراجــع  المشكلة 

الذي يؤمن حلول لها، ومن ثم تعلنه للمرؤوسين لغرض التنفيذ,  إن 

هذا النمط من القيادة لا يفسح المجال للمرؤوسين في صنع القرار.

 تصنع القيادة الاستراتيجية القرار وتحاول اقناع المرؤوسين، كما  - 

قــرار بشأنها،  إلــى  المشكلة لتصل  القيادة  فــي الاحتمال الأول، و تحدد 

 ببيع الــقــرار لأجــل 
َ
 آخــــرا

َ
وبـــدل مــن إعــامــهــم بــالــقــرار فــإنــهــا تتخذ مــوقــفــا

ــمــــد  مــــحــ عــــــــلــــــــي  مــــــــحــــــــمــــــــود    )29(
الــبــلــبــيــ�ضــي، ســبــل تــطــويــر أســالــيــب 
الأزمــــــــات  إدارة  ــي  ــ فـ ــــرار  ــقــ ــ الــ ــاذ  ــ ــــخـ اتـ
الأمــــــنــــــيــــــة فــــــــي فــــلــــســــطــــيــــن، رســـــالـــــة 
الإدارة  ـــة  ــيــ ــ ــمـ ــ ـــاديـ أكــ مــــاجــــســــتــــيــــر،  
ــــة الأقـــــ�ضـــــى  ــعـ ــ ــامـ ــ ــــة –جـ ــــاسـ ــيـ ــ ــــسـ والـ

)غزة، فلسطين، 2016( ص50.

ــــي  ــنــ ــ ــيــ ــ ــــربــ ــــشــ الــ الـــــــــهـــــــــلالـــــــــي      )30(
الـــــمـــــؤســـــســـــات  إدارة   ، ــي  ــ ــ ــــلالـ ــ ــهـ ــ ــ الـ
ــــادي  ــحــ ــ الـــتـــعـــلـــيـــمـــيـــة فـــــــي الـــــــقـــــــرن الــ
والــــعــــشــــريــــن، الـــمـــكـــتـــبـــة الــعــصــريــة 
)مصر،المنصورة، 2006( ص47.

ــيـــث  عـــبـــد الـــلـــه الــقــهــيــوي  لـ     )31(
ــلــــومــــات  واخـــــــــــــــــــرون،  جـــــــــــودة الــــمــــعــ
ــنــــاء  والـــــــــذكـــــــــاء الإســـــتـــــراتـــــيـــــجـــــي فـــــــي بــ
الــمــنــظــمــات الـــمـــعـــاصـــرة،) مــصــدر 

سبق ذكره(، ص232-231.
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كسب المرؤوسين إلى جانبهم وقبولهم للقرار، وهم يفعلون ذلك لأنهم يتوقعون حصول 

بعض المعارضة من أولئك الذين سيفاجئون بقرارهم، ولأجل تقليص حجم المعارضة 

يجري توضيح المكاسب التي ستعود على المرؤوسين نتيجة القرار.

قــرار مع -3  إلــى  القيادة  تتوصل  للمناقشة،  المرؤوسين  وتــدعــو  أفكارها  القيادة   تعرض 

المرؤوسين لقرارهم، وهذا  في الحصول على قبول  تتخذه لأنها راغبة  نفسها، ولكنها لا 

يعطيهم فرصة للحصول على توضيحات كاملة لأفكارهم ونواياهم. وبعد عرض الأفكار 

تدعو إلى طرح الأسئلة ليصبحوا على بينة من الأمــور التي تنوي القيادة تنفيذها. تمكن 

بالقرارات  المتعلقة  الجوانب  باستكشاف  القيادة والمرؤوسين  الأخــذ والعطاء  طريقة 

كافة.

تـــعـــرض الـــقـــيـــادة قــــــرارات مــبــدئــيــة قــابــلــة لــلــتــغــيــيــر، وتـــكـــون الـــمـــبـــادرة هــنــا فـــي المشكلة   -

ــــرار بــشــأنــهــا. وتـــقـــوم بـــعـــرض الــحــلــول  ــى قـ وتــشــخــيــصــهــا. تـــبـــدأ الـــقـــيـــادة بــحــثــهــا والـــتـــوصـــل إلــ

وخاصة  فعلهم  ردود  اقــب  وتــر المرؤوسين،  على  البحث  موضوعه  لمشكلة  والمعالجة 

أولــئــك الــذيــن ســيــتــأثــرون بــالــقــرار، وتــدعــوهــم لــلــمــنــاقــشــة، مــع الــتــذكــيــر بــأنــهــم يحتفظون 

ن هذا النمط والسلوك المرؤوسين مزاولة بعض  ِ
ّ
بحقهم بالانفراد في صنع القرار. يمك

التأثيرات على القرار.

تعرض القيادة المشكلة، وتحصل على الاقتراحات ويصنع القرار، وتظهر للمرؤوسين  5-

ــادة عـــــدد الــحــلــول  ــ ــ ــلـــول صـــائـــبـــة لــلــمــشــكــلــة، وتــــكــــون أســـهـــامـــاتـــهـــم فــــي زيـ ــتــــراح حـ فـــرصـــه لاقــ

والمعالجات الموجودة لدى القيادة,  إن الهدف من هذا السلوك الحصول على الخبرة 

والــمــعــرفــة عــن أولــئــك الــذيــن فــي خــضــم الــمــعــركــة الــيــومــيــة,  تــقــوم الــقــيــادة بــعــد حصولها 

على الاقتراحات من المرؤوسين ومقارنتها مع ما لديها من بدائل، واختيار البديل الأكثر 

ماءمة لحل المشكلة وحسب رأيها.

ــار الـــقـــرار، وتــنــقــل إليهم  6- ــعــيــن الــقــيــادة الــتــحــديــدات الــتــي يــتــخــذهــا الــمــرؤوســيــن فـــي إطــ
ُ
ت

صاحية صنعه، وتقوم بتعريف المشكلة وبيان حدودها وأبعادها وتوضيحها لهم، ولا 

يجوز تجاوزها عند صنع القرار، و قد تكون التحديدات مالية، أو حدود نشاطية يصعب 

تجاوزها.

تسمح القيادة للمرؤوسين بصنع القرار بحرية في حدود إطار متفق عليه، وتمثل موقفا   -

متطرفا فــي منحهم الحرية فــي صنع قــراراتــهــم، وهــذا نـــادرا مــا يــحــدث، ويقتصر على بعض 

حـــالات الأبــحــاث والــمــهــام المــحــددة قــصــيــرة الأجــــل, وتــقــوم الــقــيــادة بــاخــتــيــار مجموعة من 
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المشكلة  لهم حرية تحديد  أبــحــاث، ويترك  للقيام بمشروع  المختصين 

وتشخيصها وتحديد بدائل الحلول التي يراها فريق الباحثين، واختيار 

البديل الأنسب. وتشمل التحديدات المفروضة على فريق العمل تلك 

التحديدات التي وضعتها القيادة أمامهم.

: انماط اتخاذ القرار الامني
ً
اولا

      تــعــددت انــمــاط اتــخــاذ الـــقـــرارات الاداريــــة تبعا لتعدد انــمــاط القيادة 

فقد ركزت الدراسات التي قام بها علماء الادارة والنفس والاجتماع حول 

تــحــديــد افــضــل الــســبــل او نــمــط لــلــقــيــادة يــمــكــن لــلــقــائــد اســتــخــدامــه ومــن 

الــى تحقيقها  التي يتم رسمها والتي تسعى الادارات  اهــداف  خلاله يحقق 

بكفاءة وفعالية , وقد توصلت الدراسات التي تصنيفات متعددة لأنماط 

اتخاذ القرارات والتي يمكن ايجازها)32(:

1-النمط الاوتوقراطي: يسمى هذا النمط بالنموذج القيادي الاوتوقراطي 

او التسلطي او الاستبدادي فهي جميعها تصب في مجرى واحــد والمحور 

ذاتــــه وهـــو مــحــاولــة الــقــائــد الاوتـــوقـــراطـــي اخـــضـــاع كـــل الامـــــور فـــي التنظيم 

لسلطته, فقد اثبت الــدراســات في هــذا الجانب ان القادة الاوتوقراطيين 

ليسوا على مستوى واحد بل هناك درجات متفاوتة بينهم وبناءً على ذلك 

فهناك انماط متعددة لسلوك القائد الاوتوقراطي فهي ثلاثة  اشكال )33(:

1-الاوتـــوقـــراطـــي المتسلط والــمــتــحــكــم: وهـــو الـــذي يــســتــخــدم الــتــأثــيــرات 

السلبية بدرجة كبيرة كالعقاب والتخويف ويعطي الاوامــر الصارمة التي 

يلتزم بها المرؤوسين.

2-الــنــمــط الاوتـــوقـــراطـــي الــخــيــر: وهـــو الــنــمــط الـــذي يــحــاول ان يستخدم 

بين  التكامل  تحقيق  بمعنى  الايجابية  بالقيادة  المرتبطة  الاساليب  كثيرا 

حــاجــات واهـــداف كــل مــن العاملين والــمــشــروع, وبأسلوب الاطـــراء والثناء 

وأتـــخـــاذ الــعــقــاب الــخــفــيــف مـــن اجــــل ضـــمـــان ولاء الـــمـــرؤوســـيـــن فـــي تنفيذ 

قراراته.

 -الــنــمــط الاوتــوقــراطــي اللبق او الــمــنــاور: هـــذا الــنــوع مــن الانــمــاط يظهر 

عكس ما هو موجود اذ يجعل المرؤوسين يعتقدون انهم اشتركوا في عملية 

صنع القرار لكن في الحقيقة هو من اتخذ القرار في النهاية بصورة منفردة.

مـــحـــمـــد  الـــــــرحـــــــمـــــــن  عــــــبــــــد     )32(
فــي  ــــة  ــــاركـ ــــمـــــشـ الـ دور  الـــــعـــــويـــــ�ضـــــي، 
الامــــنــــي  الاداري  الـــــــقـــــــرار  تــــرشــــيــــد 
دراسة تطبيقية على امارة منطقة 
مــــــكــــــة الــــــمــــــكــــــرمــــــة والمــــــحــــــافــــــظــــــات 
والمراكز التابعة لها، مصدر سبق 

ذكره، ص30.

)33(   المصدر نفسه ، ص30.
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إلــى الاجتماع بفريق العمل  النوع  ثانيا: النمط الديمقراطي:  يميل هــذا 

لمناقشتهم والاستماع لآرائهم في الموقف أو المشكلة القائمة وهو قرار 

مــبــنــي عــلــى إجـــمـــاع الــفــريــق وتــأيــيــده ،الا ان  الــمــشــكــلــة الــتــي تــظــهــر هــنــا أن 

 يمكن اســتــشــارتــهــم)34(. اذ تتمثل 
ً
 أنــاســا

ً
مثل هــذا الــنــوع قــد لا يجد أحــيــانــا

اتخاذ  المدير مع موظفيه مسؤولية  في مشاركة  الديموقراطية  الطريقة 

الــقــرار حيث توجد مجموعة مــن الطرائق لاتــخــاذ الــقــرار والــتــي يعمل بها 

العديد من المدراء وهي  أن يتخذ المدير القرارات ويعلنها  ويروج المدير 

 
َ
إلــى الفريق او يعرض المدير الفكرة وكذلك يعرض المدير قــرارا الــقــرار 

, او يضع المدير قــيــودا ويطلب اتــخــاذ الــقــرار  أو يسمح المدير   
ً
تجريبيا

لفريق العمل بإتخاذ القرار)35( .

ثانيا: اساليب اتخاذ القرار الامني      

         يتفق علماء الإدارة على تصنيف الأساليب التي يتبعها المديرون في 

اتخاذ القرارات إلى أسلوبين رئيسين هما: الأساليب النظرية والأساليب 

الــعــمــلــيــة ويـــضـــم كــــل مــنــهــمــا عـــــــددًا مــــن الأســـالـــيـــب الـــمـــســـاعـــدة فــــي اتـــخـــاذ 

البديهة،  أو  الشخ�ضي  الحكم  الــخــبــرة،  الأول:  القسم  الــقــرارات فتشمل 

العمليات،  بحوث  الثاني:  القسم  ويشمل  الحقائق،  والاقــتــراحــات،  الآراء 

نــظــريــة الــمــبــاريــات، نــظــريــة الاحــتــمــالات، نــظــريــة شــجــرة الـــقـــرارات ويقصد 

بــأســالــيــب إتــخــاذ الــقــرار الــوصــول إلـــى الــحــل الأمــثــل بــاســتــخــدام التقنيات 

ــــورت مــــن قـــبـــل اقـــتـــصـــادي  الـــريـــاضـــيـــة والإحـــصـــائـــيـــة والـــقـــيـــاســـيـــة ، الـــتـــي طــ

النظرية ولاستخدامها في صنع الــقــرار ، ولا بد من وجــود منهجية متبعة 

لتحقيق ذلك ، وهذه متوفرة في تقنيات الحلول المثلى التي يتضمنها منهاج 

الاقــتــصــاد الإداري ، ويقصد بالمنهجية هنا آلــيــة خــطــوات اتــخــاذ الــقــرار 

مــن قــبــل الــنــشــأة سعيا فــي تحقيق أهــدافــهــا المثلى بــأســلــوب مــنــاســب)36(، 

فــي اتخاذ  وفيما يلي شــرح موجز لكل أســلــوب مــن الأساليب المستخدمة 

القرارات:

1- الأســالــيــب الــنــظــريــة )غــيــر الــكــمــيــة(: وتــشــمــل الــخــبــرة والـــتـــي تــتــمــثــل في 

ان الــمــديــر متخذ الــقــرار يــمــر بــالــعــديــد مــن الــتــجــارب أثــنــاء أدائــــه لمهامه 

الإداريــــــــة يـــخـــرج مــنــهــا بــــــدروس مــســتــفــادة مـــن الـــنـــجـــاح أو الـــفـــشـــل، وهـــذه 

الكريم الاشهب،  نــوال عبد     )34(
اتـــخـــاذ الــــقــــرارات الاداريــــــة انــواعــهــا 
ــــره(،  ــلـــهـــا) مـــصـــدر ســـبـــق ذكــ ومـــراحـ

ص12.

دور   ، صـــــفـــــيـــــة  ــــي  ــلـ ــ ــيـ ــ ــبـ ــ شـ    )35(
ــي اتـــخـــاذ  الــتــنــظــيــم غـــيـــر الـــرســـمـــي فــ
الــــقــــرار دراســـــــة مـــيـــدانـــيـــة ، رســـالـــة 
ــــربـــــي بــن  ــــعـ ــعــــة الـ ــامــ مــــاجــــســــتــــيــــر، جــ
العلوم  كلية  الــبــواقــي،  ام  مهيدي،- 
الاجتماعية والانسانية ) الجزائر، 

2017(،ص60.

الــســيــفــو  إســـمـــاعـــيـــل  ــيــــد  ولــ   )36(
وعبد الحفيظ بالعربي، الاقتصاد 
الإداري مدخل كمي في استراتيجية 
اتــخــاذ الــقــرار ، دار الــعــرب للنشر 
 (2013 القاهرة، ط1،    ) والتوزيع 

ص185.



)مجلة حمورابي للدراسات( اتخاذ القرار الامني دراسة نظريـــــــــة

مجلة حمورابي219 العدد 49 - السنة الثالثة عشرة ــــــ  2024

الدروس المستفادة من التجارب الماضية غالبًا ما تكسب متخذ القرار 

مـــزيـــدًا مـــن الــخــبــرة الــتــي تــســاعــده فـــي الـــوصـــول إلـــى اتـــخـــاذ قـــــرارات سليمة, 

ولا تقتصر الــخــبــرة على الــمــديــر متخذ الــقــرار، بــل يمكنه الاســتــفــادة من 

خبرات المديرين الآخرين وتجاربهم في حل المشاكل الإدارية، والاستفادة 

التقاعد, وعــادة  الذين أحيلوا على  المديرين السابقين  أيضًا من تجارب 

مـــا يــســتــخــدم أســـلـــوب الــخــبــرة فـــي الــــقــــرارات الــمــتــكــررة والــبــســيــطــة, اضــافــة 

الــقــرار  الــمــديــر متخذ  اســتــخــدام  البديهة وهـــو  أو  الحكم الشخ�سي  الـــى 

السليم لأبعاد  البديهة والتقدير  حكمه الشخ�ضي واعتماده على سرعة 

الــمــشــكــلات الــتــي تــعــرض لــه وإدراك عــنــاصــرهــا وتــحــلــيــل وتــقــيــيــم الــبــيــانــات 

اقـــتـــراحـــات الــعــامــلــيــن يــقــوم الــمــديــر  والــمــعــلــومــات الــمــتــاحــة, وكــــذا آراء و

متخذ القرار بعرض قــراره المبدئي على العاملين معه في المنظمة لأخذ 

وجهة نظرهم حول ما يحتاجه هذا القرار من تعديل أو إقــراره أو الغائه 

بــهــدف الـــوصـــول لــلــقــرار الأنـــســـب، والاعـــتـــمـــاد عــلــى الآراء الــجــمــاعــيــة يعد 

أســلــوبًــا ديمقراطيًا فــي اتــخــاذ الـــقـــرارات لأنــه مبني على الــمــشــاركــة وإعــطــاء 

فــي اتخاذ  الــهــامــة  الــركــائــز  المعلومات تعد المعلومات مــن  الــــرأي, واخــيــرا 

القرار، ففي حالة توافرها فإن القرارات المتخذة تصبح منطقية وقوية. 

أما في حالة عدم توافر المعلومات عند متخذ القرار فقد يقوم المدير 

باتخاذ قرارات غير رشيدة تجاه مواقف أو أحداث متوقعة)37(.

2- الاساليب الكمية العلمية:

     نظرًا للتطور الكبير والتحول الذي تشهده الإدارة الحديثة من تقنيات 

النشاطات  فــي  المنظمات الإداريــــة، والتعقد   فــي حجم  حــديــثــة، وتضخم 

للعاملين  التعليم والثقافة  بها وارتــقــاء في مستوى  التي تقوم  والاجــــراءات 

فيها، فقد بات من الضروري اكتساب متخذي القرارات للمهارات العلمية 

العلمية لاتخاذ  الطرائق  استخدام  وتمكنهم من  لهم  ترسم  التي  الفنية، 

قــراراتهم، ومواجهة التغيرات الجوهرية في الإدارة وما أفرزته من مشاكل 

مــعــقــدة, جملة  هــذه الأســبــاب أدت  فــي النهاية إلــى الــتــحــول مــن استخدام 

الــقــرارات،  اتــخــاذ  فــي  العلمية  إلــى الأساليب  التقليدية النظرية   الأساليب 

وأهــــــم هـــــذه الأســــالــــيــــب بـــحـــوث الـــعـــمـــلـــيـــات، نـــظـــريـــة الــــمــــبــــاريــــات، ونــظــريــة 

الاحتمالات، ونظرية شجرة القرارات)38(:

ســعــيــد  ســـلـــيـــم  ـــن  ــ بـ مـــحـــمـــد    )37(
ـــم غـــيـــر  ــيــ ــ ــــظـ ــنـ ــ ــتـ ــ الـــــعـــــتـــــيـــــبـــــي، أثــــــــــــر الـ
ــي عــــلــــى اتــــــخــــــاذ الـــــــقـــــــرارات  ــ ــمـ ــ ــــرسـ الـ
ـــة  ــيـ ــنــ ـــات الأمــ ــمـ ــنــــظــ ــمــ ـــالــ الإداريــــــــــــــــــة بـ
دراســــة تطبيقية عــلــى جــهــاز الامــن 
ـــاض،  رســـالـــة  ــ ــريـ ــ ــام بـــمـــديـــنـــة الــ ــعــ الــ
العربية  نــايــف  جــامــعــة  ماجستير، 
للعلوم الأمنية )  المملكة العربية 

السعودية، 2003( ص73.

ســعــيــد  ســـلـــيـــم  ـــن  ــ بـ مـــحـــمـــد    )38(
ـــم غـــيـــر  ــيــ ــ ــــظـ ــنـ ــ ــتـ ــ الـــــعـــــتـــــيـــــبـــــي، أثــــــــــــر الـ
ــي عــــلــــى اتــــــخــــــاذ الـــــــقـــــــرارات  ــ ــمـ ــ ــــرسـ الـ
ـــة  ــيـ ــنــ ـــات الأمــ ــمـ ــنــــظــ ــمــ ـــالــ الإداريــــــــــــــــــة بـ
دراســــة تطبيقية عــلــى جــهــاز الامــن 
الــــعــــام بـــمـــديـــنـــة الـــــريـــــاض، مــصــدر 
ويــــنــــظــــر  ص73،  ذكـــــــــــــــــره،  ســــــبــــــق 
كـــذلـــك الــــى فــهــد احـــمـــد الــشــعــلان، 
ــــكـــــوارث  ــــاء الـ ــنـ ــ ــــرارات اثـ ــ ــقـ ــ ــ ــــاذ الـ اتـــــخـ
الشرطي،  الفكر  مجلة  والازمــــات، 
المــــــجــــــلــــــد)7(، الـــــــــعـــــــــدد)4(، شـــرطـــة 
ــيــــة  ــعــــربــ الــــــــــشــــــــــارقــــــــــة،)الامــــــــــارات الــ

المتحدة، 1999( ص111.
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أ-بحوث العمليات:

        يعد واحــدا من  أهم التطبيقات العملية للنظرية العلمية في مجال 

المتاحة لحل مشكلة معينة، وذلــك بتوفير أســاس كمي  البدائل  دراســـة 

يساعد على الوصول إلى أفضل الحلول التي تخدم الأهــداف المنشودة., 

اذ تسمح باستخدام كميات كبيرة من البيانات، وبالتعبير عن العلاقات 

المتشابكة التي تربط عددًا ضخما من المتغيرات القابلة للقياس الكمي 

فــي شكل نــمــاذج ريــاضــيــة, والــنــمــوذج الــريــا�ضــي هــو تعبير رمـــزي يبين كميًا 

الــمــوقــف في  فــي عــدد منها على بقية  المتغيرات وعــلــى  جمع المتغيرات أو 

جملته)39(, وهي استخدام الطريقة العملية في المفاضلة بين البدائل التي 

الــمــقــايــيــس الــريــاضــيــة،  بــأســتــخــدام  يمكن اتــخــاذهــا اتــجــاه مشكلة معينة 

وذلـــك مــن أجــل الــوصــول إلــى الــوســائــل المثلى الــتــي تتناسب مــع الأهـــداف 

المطلوبة أي الاعتماد على الأسلوب العلمي في اتخاذ القرار)40(.

      ويعد أسلوب بحوث العمليات في نظر العديد من علماء الإدارة من 

أهــم الأســالــيــب الــتــي قدمها علماء الإحــصــاء والــريــاضــيــات فــي مــجــال اتخاذ 

القرارات حيث يستطيع المدير متخذ القرار باستخدامه هذا الأسلوب 

الوصول لقرارات أفضل لعدة اعتبارات تتمثل في انها تعطي وصفًا دقيقًا 

لــلــمــشــكــلــة مــحــل الـــقـــرار والـــعـــوامـــل الـــمـــؤثـــرة فــيــه ومـــــدى تــداخــلــهــا وتــحــدد 

 انها تحدد البدائل 
ً
البيانات المطلوبة للتعرف على أفضل الحلول, فضلا

الــمــقــتــرحــة كــحــلــول لــلــمــشــكــلــة, واخـــيـــرا  تــســاعــد وتــمــكــن مــتــخــذ الـــقـــرار من 

مقارنة البدائل واختيار أفضلها)41(.

ب-نــظــريــة الــمــبــاريــات: تــعــد نــظــريــة الــمــبــاريــات واحـــــدة  مــن الأدوات التي 

بمثابة تــنــافــس بــيــن منظمتين أو  تــســاعــد الإدارة فــي اتــخــاذ الـــقـــرارات وهـــي 

عن انها تسعى إلى بيان الحل الأمثل 
ً
أكثر وتعمل بتفكير عقلي رشيد, فضلا

الــذي تتبناه الإدارة فــي موقف معين مــن أجــل تحقيق أكبر كسب ممكن 

وتخفيض الخسائر وعــادة يكون نجاح طــرف معين على حساب الطرف 

الآخر، وكثيرًا ما ينظر لهذه النظرية كوسيلة فعالة لتدريب المديرين على 

اتخاذ القرارات، غير أنه مع استمرار التطور الريا�ضي لنظرية المباريات 

ينتظر  فــإنــه  البسيطة،  التنافسية  الــمــواقــف  معالجة  حـــدود  يتعدى  بما 

ــــن ســـلـــيـــم ســعــيــد  بـ مـــحـــمـــد      )39(
العتيبي، أثر التنظيم غير الرسمي 
ــلــــى اتــــــخــــــاذ الـــــــــقـــــــــرارات الإداريـــــــــــة  عــ
بـــــالـــــمـــــنـــــظـــــمـــــات الأمـــــــنـــــــيـــــــة دراســـــــــــة 
ــــن الــعــام  تــطــبــيــقــيــة عــلــى جـــهـــاز الامـ
بـــمـــديـــنـــة الــــــريــــــاض) مــــصــــدر ســبــق 

ذكره(، ص73.

دور  دربـــــــالـــــــي،  الـــــهـــــدى  نـــــــور     )40(
الــتــنــظــيــم غـــيـــر الـــرســـمـــي فــــي عــمــلــيــة 
ــاذ الــــــقــــــرار  داخــــــــل الــمــنــظــمــة  ــ ــــخـ إتـ
دراســة ميدانية ، جامعة البويرة، 

)الجزائر، 2012( ص73-72.

ســعــيــد  ســـلـــيـــم  ـــن  ــ بـ مـــحـــمـــد    )41(
العتيبي، أثر التنظيم غير الرسمي 
ــلــــى اتــــــخــــــاذ الـــــــــقـــــــــرارات الإداريـــــــــــة  عــ
بـــــالـــــمـــــنـــــظـــــمـــــات الأمـــــــنـــــــيـــــــة دراســـــــــــة 
ــــن الــعــام  تــطــبــيــقــيــة عــلــى جـــهـــاز الامـ
الرياض،) مصدر سابق(،  بمدينة 

ص74.
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 أكبر في اتخاذ القرارات  الاستراتيجية في ظروف تنافسية أكثر 
ً
لها أسهاما

تعقيدًا)2 (.

تستخدم نظرية الاحتمالات عند التنبؤ بأحداث  ت-نظرية الاحتمالات: 

غــيــر متوقعة أو فــي ظــل ظـــروف المــخــاطــرة والــتــي يــكــون فيها الــمــديــر متخذ 

الـــقـــرار غــيــر مــتــأكــد مــن الــنــتــائــج الــتــي تتحقق مــن اســتــخــدام بــديــل معين, 

وهــــنــــاك جــمــلــة مــــن الاســـالـــيـــب الــــتــــي  يــمــكــن اســـتـــخـــدامـــهـــا لـــقـــيـــاس نــظــريــة 

الاحتمالات في مجال اتــخــاذ  الــقــرارات وهــي الاحتمال الشخ�ضي أي مدى 

اعــتــقــاد الــمــديــر مــتــخــذ الـــقـــرار فــي وقــــوع حـــدث مــا وتــحــدد درجــــة الاعــتــقــاد 

 عــن الاحــتــمــال الــمــوضــوعــي 
ً
بــالــخــبــرة الــســابــقــة والــتــجــربــة فــي الــعــمــل, فــضــلا

يــدخــل الاحتمال  المعملية, كما  أو  الميدانية  التجربة  بــأجــراء  هــذا  ويــتــم 

التكراري والــذي يتم فيه حساب الاحتمال على أســاس أنــه معدل تكرار 

الحدث في الأجل الطويل)43(.

 
ً
ث- نظرية شجرة القرارات : تعد نظرية شجرة القرارات أداة أو نموذجا

الــقــرارات وعــوامــل الاحــتــمــال، وتستخدم  بين  يستخدم لتوضيح العلاقة 

حيث اخــتــيــار وتفضيل مشروع  المالية للمشاريع مــن  الـــقـــرارات  فــي  عـــادة 

معين دون الآخــر, اذ ان هذا الأسلوب يكون  على شكل شجرة تتفرع منها 

ثــلاثــة مــتــغــيــرات هـــي: الــبــدائــل الــمــتــاحــة لــحــل الــمــشــكــلــة، والاحــتــمــالات التي 

تــمــثــل الــكــســب الــمــتــوقــع أو الــفــشــل، والــقــيــم الــتــي تــمــثــل إجــمــالــي الــعــوائــد 

المتوقعة فــي فترة مــحــددة كما أن هــذا الأســلــوب يمكن متخذ الــقــرار من 

رؤية البدائل المتاحة والأخطار والنتائج المتوقعة  لكل منها)44(.

)42(  المصدر نفسه، ص74.

ســعــيــد  ســـلـــيـــم  ـــن  ــ بـ مـــحـــمـــد    )43(
العتيبي، أثر التنظيم غير الرسمي 
ــلــــى اتــــــخــــــاذ الـــــــــقـــــــــرارات الإداريـــــــــــة  عــ
بـــــالـــــمـــــنـــــظـــــمـــــات الأمـــــــنـــــــيـــــــة دراســـــــــــة 
ــــن الــعــام  تــطــبــيــقــيــة عــلــى جـــهـــاز الامـ
ــــاض، )مــــصــــدر ســبــق  ــــريـ بــمــديــنــة الـ

ذكره (، ص75.

)44(   المصدر نفسه، ص75. 



اتخاذ القرار الامني دراسة نظريـــــــــة)مجلة حمورابي للدراسات(

222 العدد 49  - السنة الثالثة عشرة ــــــ 2024مجلة حمورابي

 الخاتمة: 
       تعد عملية اتــخــاذ الــقــرار بمختلف انــواعــه واشــكــالــه  تفضيل واخــتــيــار انــســب البدائل 

ضمن وجود أختيارات عدة– بدائل مطروحة لمعالجة مشكلة ما وبمختلف جوانب الحياة 

ــــة الـــخ, والـــوصـــول الـــى النتائج  ونــواحــيــهــا – السياسية – الاقــتــصــاديــة- الاجــتــمــاعــيــة – الاداريـ

المرجوة وتحقيق الاهداف المنشودة,  كما ان هناك صعوبة تكمن في  التوصل إلى تعريف 

 لتشعب المجالات التي تشتملها عملية صنع القرار، ومن ثم اتخاذه لأنها تتعلق 
ً
محدد، نظرا

بــالــمــســؤولــيــن عــن صــنــع الـــقـــرار وأطـــرهـــم، والــمــرجــعــيــة الــتــي تنتمي إلــيــهــا ثــقــافــاتــهــم وخــبــراتــهــم، 

ومصالحهم  النفسية،  وطبائعهم  الصحية،  وظــروفــهــم  بــهــا،  نــشــأوا  الــتــي  الاجتماعية  والبيئة 

 طــبــيــعــة الــمــؤســســات أو 
ً
الــشــخــصــيــة مـــن وراء صــنــع قــــرار مــعــيــن ، ومـــن هـــذه المـــجـــالات أيـــضـــا

الــقــرارات، وكذلك المجتمع الذي  في اتخاذ  في أطــرهــا، والقيود المفروضة عليهم  المنظمات 

يتواجدون فيه، وتقاليده، وقيمه، وجماعات المصالح والضغوط التي تؤثر في عملية اتخاذ 

القرار في المحصلة النهائية, فعملية اتخاذ الــقــرارات تعد من أبــرز السلوكيات التي تعبر عن 

وجود الفرد، فمنذ إدراكه وحياته مملوءة بالقرارات المختلفة التي تتعلق وتتناول  ممارسته 

الفرد  أنــهــا ســلــوك واع تتطور فترتقي بتطور  فــالــقــرارات على اعتبار  أمـــوره،  لنشاطه وتدبير 

ــا يــصــاحــبــهــا مــن كــم هــائــل مــن الــمــعــارف والــعــلــوم بــــرزت أهمية  ورقـــيـــه، ومـــع تــطــور الــحــيــاة ومـ

الــــقــــرارات كــأهــم عــنــاصــر الــعــمــلــيــة الإداريـــــــة، وأضـــحـــت مـــن أهـــم وظـــائـــف الـــقـــيـــادة، ومـــن هــذا 

المنطلق أصبح التفكير في العمل القيادي يركز على اتخاذ القرارات.

 بقدم البشرية نفسها، فمنذ ان وجد الانسان 
ً
 ومهارة  وهو قديما

ً
    اما اتخاذ القرار فيعد فنا

واكتسب الــوعــي بــذاتــه وبيئته، نــشــأت حاجته إلــى اتــخــاذ الــقــرارات إزاء الــمــواقــف المتعددة 

والــقــضــايــا المختلفة الــتــي كــانــت تعترضه فــي حــيــاتــه الــيــومــيــة، الشخصية والاجــتــمــاعــيــة، وكــل 

 جدا في نشاطاتنا 
ً
مفردات حياتنا اليومية تبدأ بقرار وتنتهي بقرار، اذ يلعب القرار دورا مهما

وأعمالنا، فقرارتنا تشكل حياتنا اذا كانت هذه القرارات مدروسة أم غير مدروسة، إيجابية 

بنتائجها او سلبية، فالقرارات هي في النهاية تمثل الأداة الأساسية التي نستخدمها في مواجهة 

الفرص والتحديات.

       ويهدف أي قــرار يتم اتــخــاذه بلا ادنــى  شك الــى تحقيق اهــداف معينة , فالقرار المتخذ 

عادة يتناول حل مشكلة معينة من خلال دراسة جميع جوانب المشكلة ووضع بدائل عديدة 

لها ومن ثم اختيار البديل الانسب لها, واتخاذ القرار بشأن تنفيذه, فالغرض الرئي�ضي من 

اتخاذ الــقــرار هو تحقيق هــدف معين ســواء كــان الهدف منه مواجهة ازمــة طارئة او تعديل 

وضع معين او شغل موقعو ومركز وظيفي في مستويات القيادة المختلفة او غيرها من الامور, 

لذا يجب ان يتوفر في القرار الرشد وحسن التقدير مما يعني ضرورة ان يكون متخذ القرار 
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متمتعا بجميع مقومات ومستلزمات الرشد من خلال الالمام بجميع الحلول الممكنة ونتائج 

كــل حــل اضــافــة التقويم السليم لجميع البدائل والحلول وهــذا مــا يميز الــقــرار الــهــادف عن 

غير الهادف كــون الاول يرتبط بالهدف النهائي بينما غير الهادف فهو لا يرتبط بالهدف ولا 

يؤدي الى تحقيق الهدف النهائي, لذا تعد القرارات الهادفة من أهم الغايات والمقاصد التي 

تستهدفها القرارات الأمنية  والتي تتمثل في هي حماية الأمن واستقرار المجتمع، وفرض هيبة 

المجتمع، ســواء  وأفـــراد  السلطة،  بين  العلاقة  وتنظيم  العامة،  المصلحة  الــدولــة، وتحقيق 

القضايا وأكثر  كــل هــذه  فــيــه،  العاملة  المنظمات  أو على مستوى  على مستوى الأشــخــاص 

تضع أهداف القرارات الأمنية, لذا ستنتج جملة من الامور منها:

 يتطلب مجموعة مــن الــمــهــارات الــخــاصــة والاســالــيــب 
ً
 وعــلــمــا

ً
1-يــعــد اتــخــاذ الــقــرار الامــنــي فــنــا

العلمية والاسس والنظريات ومن ثم اتباع احداها او المزج بينها من اجل معالجة المشكلة 

محل البحث.

2-تــخــتــلــف عــمــلــيــة الاتـــخـــاذ مـــن دولــــة الـــى اخــــرى وهـــي حــالــة طــبــيــعــيــة يــرجــع الـــى شــكــل الــدولــة 

ونظامها السيا�ضي وطبيعة الادارة من حيث التركيز والمشاركة.

3-لا يــتــطــلــب الـــقـــرار الامـــنـــي مــشــاركــة فـــي الاتـــخـــاذ وان كــانــت ضـــروريـــة فـــي عــمــلــيــة الــصــنــع لان 

المركزية تعد واحدة من السمات الاساسية لاتخاذالقرار الامني.

4-يؤثر التعدد في اتخاذ القرار الامني في عملية المعالجة للقضية المطروحة سواء من حيث 

الوقت او الادوات والادوار ومن ثم النتائج في النهاية.
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